
社長・センター長
相談員・補佐

及び事務職
デイスタッフ

ショートステイ

スタッフ
看護師 調理 衛生職員

各部署の対応一覧

〇各部主任から毎日の情報

を収集する

〇新潟県、燕市への状況報

告を継続して行う

〇利用者(家族)、居宅への連

絡と説明

〇利用者の体調把握

〇居宅との継続的、定期的情

報交換

〇感染対策継続

〇利用者の体調把握と配席

記録継続

〇施設内消毒と清掃の定期

的、継続的実施

〇業務継続のためのスタッ

フの勤務調整

〇感染対策継続

〇利用者の体調把握と配

席記録継続

〇施設内消毒と清掃の定

期的、継続的実施

〇業務継続のためのス

タッフの勤務調整

〇感染対策継続

〇利用者の体調把握

〇施設内消毒と清掃の定

期的、継続的実施

〇業務継続のためのス

タッフの勤務調整

〇感染対策継続

〇調理場の消毒と清掃の

定期的、継続的実施

〇業務継続のためのス

タッフの勤務調整

〇施設内の消毒、

清掃への協力

〇濃厚接触者に該当する利用

者の選定

〇すべての利用者(家族)への

連絡準備

〇個別記録の確認

〇疑い者使用スペースの消

毒、清掃、他への感染確認

と体調把握

〇濃厚接触の可能性のある

利用者とスタッフの選定

〇すべてのスタッフへの現

状連絡

〇疑い者使用スペースの

消毒、清掃、他への感染

確認と体調把握

〇濃厚接触の可能性のあ

る利用者とスタッフの選

定

〇すべてのスタッフへの

現状連絡

〇疑い者使用スペースの

消毒、清掃、他への感染

確認と体調把握

〇濃厚接触の可能性のあ

るスタッフの選定

〇すべてのスタッフへの

現状連絡

〇疑い者使用スペースの

消毒、清掃、他への感染

確認と体調把握

〇濃厚接触の可能性のあ

るスタッフの選定

〇すべてのスタッフへの

現状連絡

〇感染対策の遂行

と自身の体調管理

〇感染対策の遂行と自身の

体調管理

〇関係連絡先の確認と連絡

文書の準備

〇各部主任への対応指示

〇関係各所への報告と配付

文書の準備

〇保健所と相談し事業継続

可否の検討

〇各部主任への対応指示

〇陽性者の濃厚接触者を保

健所に報告

〇新潟県、燕市への報告

〇相談員の利用者及び居宅

への連絡終了を待って、

ホームページに掲載

〇事故報告書の作成

〇陽性者の濃厚接触利用者と

すべての利用者(家族)への連

絡と説明

〇居宅への連絡と代替サービ

スの依頼

〇利用者の退所準備

〇退所後の施設全体の消

毒、清掃作業

〇ショートステイ(未退所

者)への業務協力検討

〇利用者の退所準備

〇退所できない利用者の

対応検討

〇退所後の施設全体の消

毒、清掃作業

〇利用者の退所準備

〇退所できない利用者の

対応検討

〇退所後の施設全体の消

毒、清掃作業

〇退所できない利用者の

対応検討

〇調理場の消毒、清掃作

業

〇施設内の消毒、

清掃作業への協力

〇感染対策の遂行と自身の体

調管理

〇ケアマネ、家族の連絡先確

認

〇利用者の健康状態の把握

〇感染対策の遂行と自身の

体調管理

〇利用者の健康状態の把握

と毎日の配席の記録

〇感染対策の遂行と自身

の体調管理

〇利用者の健康状態の把

握と毎日の配席の記録

〇感染対策の遂行と自身

の体調管理

〇利用者の健康状態の把

握

〇感染対策の遂行と自身

の体調管理

〇施設内の消毒、

清掃作業への協力

〇再開後の対策検討

〇未退所者への対応とス

タッフの勤務調整

〇定期的な施設内総毒と

清掃の実施

〇施設内消毒と清

掃への協力

〇再開後の対策検討 〇再開後の対策検討

〇利用者(家族)及び居宅との

定期的情報交換

〇再開後の対策検討

〇ショート業務への協力調

整

〇定期的な施設内総毒と清

掃の実施

〇再開後の対策検討

〇未退所者への対応とス

タッフの勤務調整

〇定期的な施設内総毒と

清掃の実施

〇再開後の対策検討

〇未退所者への対応とス

タッフの勤務調整

〇定期的な施設内総毒と

清掃の実施

感染疑いが 

発生 

事前準備 

結果 

陰性 

疑いの者、濃厚接触者を引き

続き約１０日間ほど自宅療養

又は自宅待機にて体調を把握

する。 

結果 

陽性 

PCR検査を実施 

保健所の指示・指導を受けて社長、センター長、主任、副主任による今後の方針を検討 

営業継続 

一定期間の 

営業中止 


